Realizamos la 1°
JORNADA INTERNA DE
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
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NACIMIENTO

Se crea la UNIDAD
DE CALIDAD
y el Programa de
Seguridad del
paciente

1° MEDICION UPP
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EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

1° POSGRADO

N HISTORICO

Informes
telefénicos diarios
a familias

@......-*t:

PANDEMIA

UNIVERSITARIO

FACIMED
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CAPACITACIONES

Programa de
Seguridad
para el
personal
de salud

Estrategias de
Incorporacion de
pacientes y familias al
Equipo de Salud

2R
Divulgacion sobre H
DERECHOS DEL

PACIENTE
con folletos y videos

Medidas activas
para mejorar la
experiencia de los
pacientes

ALFABETIZACION
DE PACIENTES

DERECHOS DEL
PACIENTE
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Se inician las
capacitaciones
en Comunicacion
para pacientes
y familias

Promocion de
incorporacion de
familias en visitas

extendidas

Capacitaciones
© para
° incorporacion de
° PCHE
°
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HORARIOS
EXTENDIDOS

INICIO PLAN
HUMANIZACION
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ADMINISTRATIVOS

Se inician las
capacitaciones
acompafamiento
para las
familias



